




QUAND A LIEU 
.. 

LA REGULARISATION ? 

Une fois par an, la régularisation permet de 

faire le bilan entre les dépenses réelles réalisées 

et les provisions que vous avez déjà versées. 

Elles sont ajustées selon votre consommation 

individuelle et la taille du logement : 

0 Si les provisions sont plus importantes que les

dépenses réalisées, Gennevilliers Habitat vous 
reverse le trop-perçu. 

8 Si les provisions versées sont insuffisantes et que

les dépenses réalisées sont plus importantes, 

vous devez régler un complément à Gennevilliers 

Habitat. 

Vous recevrez votre relevé individuel et 

détaillé par nature un mois avant facturation. 

À noter: /es charges provisionnées sont actualisées 

en janvier. 

.. 

COMMENT SONT CALCULEES 

LES CHARGES ? 

Chaque année, Gennevilliers Habitat fixe le montant 

des provisions pour les charges mensuelles, en 

fonction des dépenses réellement engagées l'année 

précédente et du budget de l'année à venir selon 

les évolutions économiques prévisibles. 

Actuellement, les prix de l'énergie évoluent à la 

hausse, ce qui peut impliquer une augmentation 

des provisions de charges. 
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QUESTIONS/RÉPONSES 

•Pourquoi/es montants des dépenses ne sont

pas /es mêmes que l'année dernière ?

Il est normal que certaines différences existent 

d'une année sur l'autre : une personne de plus ou 

de moins dans votre logement, vos habitudes de 

consommation peuvent changer, un prix unitaire 

d'énergie qui aurait évolué ... 

Tout cela a un impact sur le montant total entre 

les provisions et les dépenses réelles constatées. 

• Pourquoi mon voisin a moins de charges

alors que nous avons le même logement ?

La réponse se trouve dans la comparaison des 

clés de répartition. Si le logement paraît identique 

les consommations d'eau ne le sont pas, tout 

comme la surface habitable, le nombre de jours 

de location ou le total de la base de répartition.

• Si je suis en prélèvement automatique comment

s'effectue la régularisation?

Si vous devez de l'argent à Gennevilliers Habitat, le 

montant sera ajouté à votre loyer du mois suivant, 

selon la date de réception de votre décompte. 

En cas de paiement en plusieurs fois, cela sera 

indiqué chaque mois sur votre avis d'échéance. 

• J'utilise un autre mode de paiement que

le prélèvement automatique, quel est mon délai

de paiement?

Vous devez intégrer le montant de votre 

régularisation de charges au règlement de votre 

prochain loyer selon votre mode de paiement 

utilisé. La régularisation de charges est à payer une 

fois qu'elle est visible sur votre compte locataire. 

• Gennevilliers Habitat doit me rembourser

un trop perçu, comment cela se passe-t-il ?

Une fois votre régularisation de charges sur votre 

compte locataire, si le montant est en votre 

faveur, celui-ci sera déduit sur votre loyer sur l'avis 

d'échéance du mois suivant. 

• Que faire en cas de difficultés financières ?

Il est possible de mettre en place un échéancier, 

envoyez un courriel avec vos coordonnées 

complètes pour être recontacté à: 

contact@gennevilliershabitat.fr 

ou contactez le Centre de Relation locataire : 

0146 85 88 88 








