


Respecter le bon fonctionnement d’un ascenseur, c’est s’assurer
qu’il sera disponible pour les autres comme pour vous.

» N’empéchez pas la » Ne sautez pas et

fermeture des portes en
y placant des objets ou
votre main.

Ne cherchez pas a monter,
descendre ou ouvrir les
portes tant que I'appareil
n’est pas complétement
immobilisé a I'étage.

N’appuyez que sur la
touche de I’étage ou vous
souhaitez vous rendre.

Ne forcez pas le
fonctionnement des
mécanismes d’ouverture
des portes palieres et des
portes de cabines.

Laissez passer les
personnes qui sortent de
I'ascenseur.

Si la cabine est pleine,
soyez patient, attendez le
prochain ascenseur.

Ne jetez pas d’ordures
ménageéres dans la
cabine ni dans la gaine
d’ascenseur.

> 70 % des pannes sont dues a une mauvaise utilisation

>

>

n'effectuez pas de
mouvements brusques
dans l'ascenseur au risque
de le bloquer.

Veillez a ce que les
enfants soient toujours
accompagnés d’un adulte
et ne jouent pas dans
I'ascenseur.

Tenez votre chien en
laisse et ne le laissez pas
uriner dans la cabine
pour des questions
évidentes d’hygiéne et de
détérioration du matériel.

En cas de déménagement,
ne dépassez pas la charge
maximale indiquée,
répartissez les objets dans
la cabine, protégez les
parois et le sol.

Il est interdit de fumer et
de jeter des mégots de
cigarette dans la cabine
et les rainures des portes
d’ascenseur.

N’utilisez pas les
ascenseurs en cas
d’incendie ou de situation
d’urgence.

ou une dégradation par les usagers.

» 30 % sont dues a des incidents techniques.




VOTRE ASCENSEUR AU QUOTIDIEN

» Votre bailleur met en ceuvre tous les moyens nécessaires au bon
fonctionnement de votre ascenseur.

» En plus de la surveillance électronique exercée par les sociétés qui
exploitent et entretiennent les 249 appareils du parc, Gennevilliers Habitat a
déployé son propre systéme de télésurveillance (Getraline) a distance par le
biais d’un dispositif qui permet d’alerter en cas d’arrét d’une installation.

» En cas de panne, I'ascensoriste est automatiquement prévenu par
télésurveillance, il met I'appareil a l'arrét en privilégiant la sécurité des
utilisateurs et dépéche un technicien sur place dans les plus brefs délais.

> Les ascensoristes vérifient et entretiennent les matériels mensuellement,
selon les prescriptions des réglementations en vigueur.

» Gennevilliers Habitat s’est adjoint la collaboration d’un bureau de contréle
(Bureau Veritas), qui vérifie la qualité de I'entretien apporté aux appareils
et s’assure de maniére réguliere de la totale conformité de ceux-ci aux
réglementations en vigueur.

> Les équipes des services techniques, en lien avec les ascensoristes et le
bureau de contréle planifient les travaux de modernisation des installations
dans une programmation pluriannuelle jusqu’en 2026.

» Pour des raisons de sécurité des personnes, certaines piéces mécaniques
des ascenseurs sont congues pour se rompre ou casser lorsque I'on exerce
dessus des efforts trop intenses. Ce qui entraine une mise a I'arrét de
I’'ascenseur le temps du remplacement de la piéce.

QUE FAIRE ? EN CAS DE PANNE ?

» Si vous constatez une anomalie de fonctionnement ou un probléme de
sécurité, alertez votre gardien-ne.

SI VOUS ETES BLOQUE ?

» Appuyez sur le bouton alarme pour étre mis directement en contact avec le
service d’'urgence de I'ascensoriste.

» N’essayez pas de sortir par vos propres moyens.

» Gardez votre calme ! La cabine est naturellement ventilée, vous ne
manquerez pas d’air.

> Attendez l'arrivée du technicien.
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