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ÉDITO

Lannée 2022 s’est achevée dans un contexte compliqué pour 
toutes et tous : la hausse importante des prix de l’énergie et 

La hausse des prix du gaz et de l’électricité se traduit sur les factures 

plus que jamais présent pour accompagner les personnes en 
concertation locative pour faire avancer notre organisme sur les 

Conseillère municipale déléguée aux recherches 
actions sur le vivre ensemble

CRISE ÉNERGÉTIQUE, DÉPENSES EN HAUSSE,
NOUS RESTONS MOBILISÉS AUPRÈS DE NOS LOCATAIRES
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ACTUS,
bureaux de proximité, 
nouveaux représentants 
des locataires, loyers

DOSSIER,
faire face à la hausse des prix  
de l’énergie

PRATIQUE,
conseils pour diminuer les 
factures énergétiques

DE NOUS À VOUS,
mobilité verticale, réhabilitation 
à Indira-Gandhi, logement témoin 
aux Agnettes

CONCERTATION,
 des rencontres pour dialoguer

BIENVENUE À GH

Accueillir, écouter, apporter une réponse, sont les trois 

locataires, l’accueil est articulé en quatre espaces : un accueil 

pour orienter les visiteurs ; une salle d’attente et un espace 
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ACTUS

amplitude horaire dans la journée, un accueil physique sera 

aussi permettre aux acteurs de la proximité de mutualiser leurs 
compétences, d’améliorer le suivi des demandes des locataires 

entrants et sortants et assure le suivi des travaux de remise en état 

ADRESSES DES 
BUREAUX PAR QUARTIER

 

Ouverts de 8h30 à 12h et de 13h à 17h30. 
Les n° de téléphones sont réservés aux demandes de nature 
techniques (chauffage, fuite d’eau ou de gaz, interphonie, 
coupure électrique...).
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Ld’anticiper les « mauvaises » surprises lors du départ du 

L

pour les locataires » et rappelle que « la revalorisation des loyers 
intervient dans un contexte de crise économique de plus en plus 

Les élections des représentants des locataires au conseil 

dépouillement, les résultats sont :
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Lmondiaux de l’énergie sont apparues dans le sillage de la 

prix des autres produits, des hausses de coût de l’énergie pour les 

qui pénalise tous nos concitoyens et fragilise encore davantage 

part des dépenses de transport et de logement est un peu plus 
élevée dans leur panier de consommation, les ménages avec les 

LE DOSSIER

Avec la hausse des prix des énergies et 

se trouve désormais à la croisée d’essentiels 

cette crise inédite, chacun se mobilise et doit 
continuer à le faire, du bailleur au mouvement 
HLM en passant par le locataire. Quelques 
éléments d’explication.
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LE MOUVEMENT HLM 
SE MOBILISE

ANTICIPER ET RÉAGIR 
FACE À LA CRISE

L
au conseil de concertation locative d’utiliser le crédit des charges 

de chaleur vient aussi fortement atténuer les effets de la hausse 
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de température permettent d’éviter le gaspillage et d’améliorer 

20 millions d’euros pour améliorer l’isolation de son patrimoine et 

AMÉLIORER 
LA PERFORMANCE THERMIQUE
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COMMENT ÊTES-VOUS 

L
LE COÛT DES 
ÉQUIPEMENTS

LE PRIX DE LA CHALEUR 
URBAINE

l’achat des différents produits énergétiques, l’autre transitant par 
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Ikram Oubakhti, 
locataire

D
les logements, des travaux d’isolation et de mise aux normes 

DE NOUS À VOUS
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A
avec les locataires et le dialogue permanent qui s’en est suivi se sont 

salué le professionnalisme et la réactivité, en particulier pour la 

généraliser ce service lors de pannes ou de travaux d’ascenseurs 
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CONCERTATION

Les groupes de travail du conseil de concertation locative 

d’amélioration des services de proximité, de traitement de leurs 

premiers effets d’un changement dans la politique de proximité 

Au niveau de la régularisation des charges, la principale demande 
des représentants de locataires portait sur la dissociation entre 
charges générales et charges individuelles qui n’étaient pas traitées 

DES RENCONTRES POUR 
DIALOGUER ENSEMBLE

déclinaisons d’outils de communication en lien avec le service 

Trois groupes de travail issus du conseil 
de concertation locative se réunissent 
régulièrement pour débattre des sujets qui 
intéressent les locataires au quotidien.
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PRATIQUE

EAU, GAZ, ÉLECTRICITÉ
DES PETITS GESTES POUR 
DIMINUER SA FACTURE

Le contexte de hausse du coût des énergies et 
de dérèglement climatique nous incite plus que 
jamais à réduire notre consommation d’énergie, 
ce qui aura pour effet de diminuer les factures. 
Nous vous proposons quelques gestes simples à 
adopter.

•  

•  

•  
laisser les volets et rideaux fermés 

•  

•  
régler sur une température supérieure 

•  
une fois par an et cela peut permettre 

•  Dégivrer le réfrigérateur et congélateur au 

•  
•  

•  

•  

•

consommation des appareils en veille est loin 

sont en veille et la puissance totale de ces 

•

•  

•  

•
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Aérer les pièces et ne pas boucher les aérations : pendant la période 
hivernale, l’aération du logement est encore plus importante car la 

qualité de l’air peut se dégrader du fait des activités domestiques.

Pour vivre heureux, vivons respectueux.
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À 19°C,
MÊME VOTRE BUDGET 
RESTE BIEN AU CHAUD




